Selbstevaluation - In sechs Phasen zum Ausbildungs-
und Arbeitsplatz, digital inklusiv 962/43/23

Diese Maf3nahme erfordert einen AVGS-MAT nach § 45 Abs. 1 Satz 1 Nummer 1 SGB lll, ,Heranflihrung an
den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt®. taktilum ist als Trager fur alle MalBnhahmen zur Aktivierung und berufli-
chen Eingliederung im Rahmen des § 45 Abs. 1 Satz 1 Nummer 1-5 SGB Il zertifiziert.

Das Konzept von taktilum — ein kurzer Uberblick

taktilum bietet seit 2008 ein sich dynamisches Coaching fir Menschen ohne und mit Beeintrachtigungen an.
Dabei erarbeiten wir im Sinne des Inklusionsgedankens gemeinsam mit den Klient*innen deren Teilhabe am
Arbeitsmarkt. Hieraus hat sich im Sinnes des Empowerments ein ausgewogenes Konzept zum Férdern und
Fordern der Klient*innen entwickelt. taktilum ist seit Anfang 2014 ein zertifizierter Bildungstrager und kann
diese MalRnahme auf Basis des Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheins-MAT (AVGS-MAT: ,Malnahmen
zur Heranfiihrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt” (gemaf § 45 Absatz 1 Satz 1 Nummer 1SGB IIl))
anbieten. Seit April 2020 kdnnen wir auch tiber Videokonferenzen mit unseren Klient*innen arbeiten. Fur die
Videokonferenzen verwendeten wir zunéchst einen selbst gehosteten Jitsi Meet und seit Dezember 2021 ei-
nen ebenfalls selbst gehosteten BigBlueButton. Beide Systeme bendtigen keinen Drittanbieter-Service und
gewahren eine verschliisselte Kommunikation. Die Ergebnisse zeigen, dass die Klient*innen i.d.R. wesent-
lich weniger Zeit beanspruchen (Abb. 8). Der Zeitaufwand orientiert sich an den erfahrungsgemaf deutlich
unterschiedlichen Voraussetzungen, die die Klient*innen mitbringen. Hieraus ergibt sich zwangslaufig auch
ein ungleicher Unterstitzungsbedarf der Arbeitsuchenden. Die Maf3hahme wird in Teilzeit durchgefiihrt. Die
Vorgaben der Kooperationspartner sehen mindestens zwei Termine pro Woche vor. In abgestimmten Einzel-
fallen von Menschen mit hochgradigen (sekundéren) psychischen Beeintrachtigungen, missen aber auch
hier Standards an die besonderen Bedurfnisse angepasst werden. Die Einzeltermine werden mit den Teil-
nehmer*innen abgestimmt.

Um die Barrierefreiheit auch fir die Arbeitgeber*innen zu gewahrleisten, unterstitzt taktilum ebenso den Kol-
leg*innenkreis in der Einarbeitungsphase, organisiert Hilfsmittel und tibernimmt die Beantragung von Férder-
mitteln. Es kommt dabei praktisch keine Burokratie auf die Arbeitgebenden zu. Die Begleitung am Arbeits-
platz hat kein definiertes Ende, sodass Arbeitgebende und Klient*innen die Beratung von taktilum ohne Zeit-
limit in Anspruch nehmen kdénnen. Um diese nachhaltige Zusammenarbeit zu gewahrleisten hat taktilum seit
Januar 2020 eine weitere Malinahme zertifizieren lassen. Die ,Unterstiitzende Begleitung am Ausbildungs-
und Arbeitsplatz, digital inklusiv* (962/42/23 - Diese Nummer andert sich bei jeder Neuzulassung. Bitte in-
formieren Sie sich auf unserer Website https://www.taktilum.de) nach § 45 Abs. 1 Satz 1 Nr. 5 SGB Il kann
unabhé&ngig von dieser MaRnahme oder direkt im Anschluss an diese MaRnahme mit taktilum bewilligt wer-
den.

Das Konzept holt jede*n Klient*in dort ab, wo er*sie sich gerade befindet. Die einzelnen Phasen bilden ein
Gerist mit individuellen Unterpunkten, die ebenso teilweise weggelassen oder durch Beddrfnisorientiertheit
erganzt werden kdnnen. Eine Anpassung ist erwiinscht und fiihrt zur zielorientierten Vorgehensweise. Kein*e
Klient*in soll gelangweilt herumsitzen oder tiberfordert und frustriert in der Aktivitat stagnieren.

Die Zusammenarbeit gliedert sich in sechs Phasen:
Einflhrungsphase

Strategiephase

Prasentationsphase

Vorbereitung Bewerbungsphase
Umsetzung Bewerbungsphase

o0~ N

Einarbeitungsphase
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Bestandsaufnahme

Nach mehreren erfolgreichen Jahren mit der MaBnhahme im Rahmen des AVGS-MAT zieht taktilum seit 2015
alle zwei Jahre Bilanz. Insgesamt coachte taktilum seit Anfang des Jahres 2014 260 Klient*innen tber den

AVGS-MAT. In die Statistik wurden nur Klient*innen mit einer bis Ende 2025 abgeschlossenen MaRhahme
aufgenommen. Wie aus Abbildung 1 hervorgeht, haben mehr als 95% dieser Klient*innen zwei und mehr

Vermittlungshemmnisse.

Definition Vermittlungshemmnis

Vermittlungshemmnisse kdnnen sowohl
sinnes-(HOr- oder Sehbeeintrachtigung),
korperlicher (Beeintrachtigung des Be-
wegungsapparates), psychischer (z.B.
Autismus Spektrum Stérung, Angststo-
rung) als kognitiver (z.B. eingeschrankte
Hirnleistung, Lernbeeintrachtigung) Na-
tur sein. Als MaR fur die Beeintrachti-
gungen korperlicher, geistiger oder see-
lischer Funktionen mit Auswirkungen
auf die Teilhabe am Leben gilt im
Schwerbehindertenrecht der Grad der
Behinderung (GdB).

Grad der Behinderung

EGdBO0 mGdB20 © GdB 30 mGdB 40 mGdB 50
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Abbildung 2: Verteilung der GdB unter den Kli-
ent*innen von taktilum

Eine wesentlich pragnantere Rolle bei der Suche nach ei-
ner sozialversicherungspflichtigen Beschéftigung spielt die
Lénge der Arbeitslosigkeit der Klient*innen. Sie ist damit
auch ein Vermittlungshemmnis. Die Verteilung der Dauer

Zahl der Vermittlungshemmnisse

4,69 %

13,28 %

9,77 %

21,88 %

B 1 Vermittlungshemmnis
3 Vermittlungshemmnisse
B 5 Vermittlungshemmnisse
m mehr als 6 Vermittlungshemmnisse

Abbildung 1: Anzahl der Vermittlungshemmnisse der Kili-
ent*innen von taktilum

M 2 Vermittlungshemmnisse
W 4 Vermittlungshemmnisse
6 Vermittiungshemmnisse

Unserer Ansicht nach kann der Grad der Behinderung
aber nur bedingt die Leistungsfahigkeit am Arbeitsplatz be-
schreiben. Er ist sogar in manchen Fallen unabhéngig von
der Leistungsfahigkeit im ausgeibten oder angestrebten
Beruf. Beispielsweise kann eine Birokraft, die einen Roll-
stuhl nutzt, vergleichsweise ebenburtig den Kolleg*innen
ohne Beeintrachtigung gegeniber ihren Job ausiiben. Der
GdB ist aber in der Regel 100. Aus Abbildung 2 geht die
Verteilung des GdB unter den Klient*innen von taktilum
hervor. Demnach haben 60% der Klient*innen von taktilum
einen GdB gleich oder héher 50.

Lange der Arbeitslosigkeit

der Arbeitslosigkeit der Klient*innen geht aus Abbildung 3
hervor. Gut 61% der Klient*innen sind langzeitarbeitslos
(ein Jahr oder langer) gewesen bevor sie zu taktilum ka-

men.

W unter 1 Jahr ®1-2 Jahre © 2 bis 5 Jahre ® uber5 Jahre

Abbildung 3: Lénge der Arbeitslosigkeit der

Klient*innen
on7



Fur Arbeitgebende sind die Berufserfahrungen von Bewerber*innen ein weiteres wichtiges Kriterium. Kénnen
Bewerber*innen keine Berufserfahrungen aufweisen, reduziert das deutlich die Beschéaftigungschancen und

stellt damit ein weiteres Vermittlungshemmnis dar. Aus Abbildung 4 geht die Verteilung der Status unter den

taktilum-Klient*innen hervor, bevor sie die Malinahme bei taktilum starteten — unterteilt nach vier Altersgrup-

pen.

Status vor der MaRnahme

| mit Berufserfahrung ohne Ausbildung  m mit Berufserfahrung mit Ausbidlung
m ohne Berufserfahrung ohne Ausbildung ohne Berufserfahrung mit Ausbildung
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Abbildung 4: Verteilung der Status der Klient*innen vor der Mal3nahme nach Altersgruppen

Ein weiteres Vermittlungshemmnis ist das Fehlen einer stimmigen Ausbildung. Manche Klient*innen von tak-
tilum kénnen durch eine erworbene Beeintrachtigung ihren urspriinglichen Beruf nicht mehr austiben. Eine
fortschreitende, hochgradige Sehbeeintrachtigung, ein Burnout oder eine chronische Erkrankung kdnnen
beispielsweise die Ausiibung eines erlernten Berufes nicht mehr erlauben.

Ein Teil der Klient*innen von taktilum hat direkt nach der Ausbildung keine Berufspraxis erlangen kdnnen.
Hier kommt eine besondere Herausforderung auf taktilum zu. Arbeitgebende missen davon tberzeugt wer-
den, dass Uber eine niederschwellige Tétigkeit innerhalb des Betriebes eine adaquate Qualitat der Leistung
erzielt werden kann. In manchen Fallen kommt taktilum im Einklang mit den Klient*innen und den Fachkréaf-
ten der JobCenter oder Agenturen fiir Arbeit zu dem Schluss, dass eine QualifikationsmaRnahme oder bei-
spielsweise eine Unterstiitze Beschaftigung bei kooperierenden Tragern anstelle der MaRnahme bei taktilum
sinnvoller ist.

Ein weiteres Vermittlungshemmnis ist dann gegeben, wenn
Klient*innen folgende Voraussetzungen haben: Grad der Be-
hinderung Uber 50 (oder gleichgestellt), Gber 40 Jahre alt und
langzeitarbeitslos. Die Altersstruktur der Klient*innen von tak-
tilum stellt sich wie folgt dar: gut 47% sind tber 40 Jahre alt
(siehe Abbildung 5).

Aus der Kombination der Vermittlungshemmnisse ergibt sich
die grundsatzliche Herausforderung in der Ausgangslage.
Trotzdem kann taktilum grof3e Erfolge bei der Erarbeitung von
Beschaftigungsmoglichkeiten vorweisen. Die Erfolge werden

Alter

. . . . W 20-30 Jahre m 31-40 Jahre
Teil des nachsten Gliederungspunktes sein. 41-50 Jahre ® ber 50 Jahre

Abbildung 5: Altersstruktur der
Klient*innen
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Erfolge unserer Klient*innen

Viele Klient*innen von taktilum haben in ihrem Leben bereits mehrere, oftmals langjahrige Erfahrungen mit
Arbeitslosigkeit gemacht. Haufig haben Phasen der Arbeitslosigkeit und Misserfolge bei der Jobsuche Aus-
wirkungen auf das Selbstwertgefihl der Klient*innen. Dies beeinflusst auch gravierend das Auftreten im Be-
werbungsgesprach. Bewerber*innen, die sich selbst nicht einstellen wiirden, kdnnen auch keine Arbeitge-
bende davon Uberzeugen, dies zu tun. Viele Klient*innen haben langst aufgegeben, positiv Uber sich selbst
zu urteilen. Auch hier setzt das Coaching von taktilum an. Im Coaching werden die Vermittlungshemmnisse
analysiert und eindeutig benannt. So kann i.d.R. jedem Vermittlungshemmnis mindestens eine Kompensati-
onsmaoglichkeit gegeniibergestellt werden. Manchmal kann auch eine zunéchst als Vermittlungshemmnis
empfundene Beeintrachtigung als positive Auswirkung auf die Effektivitat bei der Arbeit herausgestellt wer-
den. Menschen mit Horschadigung lassen sich i.d.R. weniger von ihrem Umfeld ablenken. So kann dem Ver-
mittlungshemmnis Horschadigung gegentbergestellt werden, dass diese konzentriertes Arbeiten begtinstigt.
Eine Sehbeeintrachtigung, die mit einer VergroRerungssoftware kompensiert werden muss, stellt nur einen
Teil des Bildschirmes dar. Hier kann dann als Vorteil der Blick fiir Details in den Vordergrund gestellt werden.
Durch diese neue Einschatzung der eigenen Fahigkeiten kdnnen sich Menschen mit Beeintréachtigungen ein
neues Selbstbewusstsein aneignen und gleich auf ihre Glaubwurdigkeit Gberprifen.

Zur Erarbeitung besserer Bewerbungskompetenzen nutzt taktilum deshalb die Wirkung der Peergroup. Der
Uberwiegende Teil der Klient*innen von taktilum nimmt zu Beginn der MalBnahme an einem flinftagigen Star-
terworkshop teil. Hier werden in einer Kleingruppe von 4-6 Personen Fahigkeiten und Fertigkeiten zur Ver-
besserung der Bewerbungsstrategie erarbeitet, auf die in den Folgeterminen zurtickgegriffen werden kann.
Ein wichtiger Effekt dieses Workshops ist das Feedback aus der Gruppe. Es wird der Fokus auf die Fahig-
keiten gelegt und Chancen auf dem Arbeitsmarkt erarbeitet. Gleichwohl werden von der Peer die Wunsch-
vorstellungen der Einzelnen auf ihre realen Chancen hin hinterfragt und tberpruft.

Der Erfolg von taktilum der letzten Jahre kann sich sehen lassen. 41% der Klient*innen haben sich eine sozi-
alversicherungspflichtige Beschéftigung er

arbeitet. Weitere 30% konnte taktilum aktiv-
ieren, sodass die Bewerbungsaktivitaten
selbstandig fortgesetzt wurden. Dabei kon-
nen die Klient*innen ihren Flyer und die Platt-
form von taktilum weiter nutzen. 9% unserer
Klient*innen nehmen im Anschluss an unse-
re Maf3nahme an einer Umschulung/Qualifi-
zierungsmalnahme/Bundesfreiwilligendienst
teil (Abbildung 6).

Die Auswertung der Feedback-Bogen tber
diese Workshops hat ergeben, dass alle Teil-
nehmenden durch den Workshop etwas tber
sich gelernt haben und das Gelernte bei der
Jobwahl/-findung anwenden kénnen. Das
Einbringen eigener Erfahrungen sowie der
Austausch dartber sind fur die Klient*innen
von grol3er Bedeutung. So geben mehr als
2/3 der Workshop-Teilnehmer*innen an, dass
sie ihre Erfahrungen angemessen einbringen
konnten. AuRerdem geben 75% der Teil-
nehmenden an, dass sie durch die Beitrage
der anderen etwas dazugelernt hatten. Viele
der Teilnehmer*innen heben stets die dafur
notwendige offene und gute Atmosphére bei
den Workshops hervor. Aul3erdem hilft das

Erfolge der Klient*innen

_—

1%

W sozialversicherungspflichtiger Job
B Aktiviert
Job ohne Sozialversicherung
m Abbruch durch Klienten
W keine Verlangerung
Fortbildung
W Tragerwechsel
In Reha
W Krank
Rente
m Verloren-Ubergang-AfA-JC

Abbildung 6: Status der Klient*innen von taktilum

nach der MalBnahme
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Uben des Auftretens in simulierten Vorstellungsgespréachen vor der Peergroup besonders vielen Teilnehmen-
den fir die anstehenden Vorstellungsgesprache. Die Gesprache werden mit einer Videokamera dokumen-
tiert und im Anschluss an den Workshop in Einzelgesprachen -ohne die Gruppe- ausgewertet. Besonders
wertvoll empfinden die Klient*innen auch die Entwicklung von Strategien zum Umgang mit der Beeintrachti-
gung und deren Présentation in Vorstellungsgesprachen.

Die Kosten fiir die MaBnahme sind gedeckelt. Es werden nur die tatsachlich wahrgenommenen Termine in
Einheiten abgerechnet. Die Einheiten beziehen sich auf den aufgewendeten Zeitaufwand der Coach*innen.
Trotz der intensiven Zusammenarbeit und der individuellen Vorgehensweise mit den Klient*innen ist die
Grenze der Kostendeckelung nur von etwa 13% der Klient*innen erreicht worden. Es nutzten ca. 19% der
Klient*innen nur 50bis 70 Einheiten fur die Zusammenarbeit mit taktilum (Abbildung 7).

genutzte Einheiten

736% 23%

& s v

M bis 10 Einheiten ® 11-30 Einheiten 31-50 Einheiten m 51-70 Einheiten M 71-90 Einheiten
91-110 Einheiten ®111-130 Einheiten = {iber 131 Einheiten M nicht zahlbar

Abbildung 7: Anzahl der genutzten Ein-
heiten der Klient*innen von taktilum

Die Auswertung der zeitlichen Achse zeigt, dass knapp die Halfte der Klient*innen nur max. 20 Wochen be-
nétigten (Abbildung 8).

Wochen bei taktilum

3,49 %
4,26 %

taktilum digital

Die MaRnahmen ,In sechs Phasen zum Ausbildungs- und
Ausbildungs- und Arbeitsplatz, digital inklusiv* und ,Unter-
stutzende Begleitung am Ausbildungs- und Arbeitsplatz,
digital inklusiv* werden in angepasster Art ergdnzend als
digitales Coaching angeboten. Hierin sehen wir nicht nur
wahrend der Corona-Zeit Vorteile, denn auch in der Zu-

23,26 %

kunft werden digitale Kompetenzen sowie ortsunabhéngi- m bis 10 Wochen m11-20 Wochen 21-30 Wochen ® 31-40 Wochen
ges Arbeiten an Bedeutung gewinnen. Mit dem digitalen ™ 41-50 Wochen ' uber 50 Wochen ® nicht zahibar
Coaching erarbeiten wir mit unseren Klient*innen in die- Abbildung 8: Verteilung der Dauer der Mal3-

Die meisten unserer Klient*innen kdnnen nach einer kurzen internen Schulung tber unsere ,Drive” digital
und passwortgeschiitzt auf gemeinsame Dateien zugreifen. Eine gemeinsame Bearbeitung von Dokumenten
ist moglich. Wenn gewiinscht auch gleichzeitig und online.

Ebenfalls kdnnen die gesamten Bewerbungsunterlagen unserer Klient*innen auf einem eigens fir sie einge-
richteten Portal ebenfalls passwortgeschiitzt fir interessierte Arbeitgebende prasentiert werden. Wir erleich-
tern potentiellen Arbeitgebenden so mittels eines QR-Codes benutzerfreundlich Zugang zu den Portalen und
Kontaktdaten unserer Klient*innen.

Zur Nutzung unsere Videokonferenzen benétigen unsere Klient*innen nur einen Rechner mit einem Browser
oder ein Smartphone/Tablet mit einer App. Es werden keine keine Daten der Teilnehmer abgefragt und sind
wie oben beschrieben von uns selbst gehostet. Der Server steht in Deutschland und ist DSGVO-konform.
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Wir danken allen Kooperationspartnern fir die bisher so gute Zusammenarbeit und freuen uns auf eine er-
folgreiche Zukunft, kritisches Feedback und mehr Chancen fir Menschen mit Beeintrachtigungen.

taktilum als Arbeitgeber

taktilum arbeitet nicht nur fur Mensch mit Beeintrachtigung sonder ist selbst Arbeitgeber fur Mensch mit Be-
eintrachtigung. Unser Backoffice wird seit 2016 von Alla Faerovich gefiihrt und seit 2024 Arbeitet Tom Baron
als Business Developer fir taktilum. Lernen Sie sie gerne kennen und profitieren Sie von ihren Erfahrungen
genauso wie wir es miteinander tun.

Um die Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern zu erleichtern hat taktilum mit der Zertifizierung im Januar
2020 einige strukturelle Anderungen am bis dahin Acht-Phasen Konzept vorgenommen. Durch die Teilung
sind zwei Malinahmen entstanden. Die oben beschriebene MafRhahme “In sechs Phasen zum Ausbildungs-
und Arbeitsplatz, digital inklusiv* zur Heranfihrung an den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt und ergédnzend da-
zu die zweite MaRnahme: ,Unterstitzende Begleitung am Ausbildungs- und Arbeitsplatz, digital inklusiv* mit
drei Phasen:

1. Einarbeitungsphase 2. Begleitungsphase 3. Beschiftigungssicherungszuschuss

Sie dient der Begleitung von Klient*innen (wenn gewiinscht auch dem Kolleg*innenkreis) und der Stabilisie-
rung ihres Beschaftigungsverhéltnisses. Die beiden MaRnahmen kdnnen sowohl nacheinander bei taktilum
wahrgenommen werden als auch einzeln ohne Zusammenhang stehen.

Hier ein paar Feedbacks von Klient*innen:

~Unterstitzer, Berater und Mutmacher, in einer schwierigen Lebenssituation Hilfe zur
Selbsthilfe.

Wichtig: bereits im Erstgesprach hast du dich in deiner Fragestellung nicht auf die Fra-
ge "was kannst du noch und was kannst du nicht mehr" beschrankt sondern auf die
Frage "was mdchtest du". Falls du dich erinnerst habe ich damals gesagt, dass an mir
ein Historiker verloren gegangen ist. Dies war keine lebenslange Spinnerei von mir
sondern dieser Gedanke hat sich erst im Moment des Gespréchs so konkret und si-
cher formiert.

Und nun bin ich seit Uber 7 Jahren in eben so einer wissenschaftlichen Einrichtung.
Zwar bin ich kein Wissenschaftler, habe jedoch durch hinzu gekommene Aufgaben um-
fassende Kontakte zu unseren Wissenschaftlern, viel Einblick in deren Arbeit und
durch den internationalen Kontext auch Einblicke in politische Zusammenhange, was
ein weiteres meiner Interessengebiete befriedigt. Auch wenn nicht immer alles Gold ist,
was glanzt bin ich genau da, wo ich hingehére! Meine Augenkrankheit war also nicht
ganz umsonst und nicht einfach ein willkirlich béses Schicksal!

Ich habe gelernt, Hilfe zu suchen und diese auch anzunehmen, ich habe gesehen,
dass ich mit meinem Problem nicht alleine bin und es Anderen viel schlechter geht.
Taktilum hat mir geholfen, mit mir gemeinsam meine Panik und Mutlosigkeit in kon-
struktive Energie umzuwandeln. Danke dafur!”

»Ich habe einen Job - dank taktilum! Erreicht haben wir das Ziel mit Motivation und zielfihren-
der, individueller Herangehensweise von taktilum. Ich wiinsche mir, dass viele Arbeit suchende
Menschen, mit oder ohne Beeintrachtigung, die Gelegenheit bekommen mit taktilum zusam-
menzuarbeiten.”

.FUr Dich und Deine Firma habe ich nur sehr Positives sagen. Du hattest mich zwar
nicht direkt in Arbeit gebracht, aber mich zum Vorstellungsgespréach und auch noch da-
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nach begleitet. Du hast es geschafft, im Vorstellungsgespréach, aus der anstehenden
geringflgigen Beschéftigung, eine sozialversicherungspflichtige Teilzeitbeschaftigung
zu argumentieren. In dieser Tatigkeit war ich fast vier Jahre, bis ich den Vertrag aus
persdnlichen und familiaren Griinden selber kiindigte. Du hast alle Kontakte bezliglich
meiner Arbeitsplatzausstattung hergestellt und auch bei Formularen und anderen Fra-
gen an meiner Seite und der des Arbeitgebers gestanden. Ich danke Dir fur diese Un-
terstiitzung und weil3, dass ich auch heute noch auf Dich zahlen kann.*

"Ich habe durch taktilum endlich eine Arbeitsstelle als Sozialpadagogin gefunden. taktilum
nimmt sich Zeit, die Stéarken jedes Einzelnen herauszufinden, denn die Arbeit soll ja auch
Spald machen. taktilum hat mich sehr gut auf Bewerbungsgespréache vorbereitet und mir dabei
geholfen, gezielt potentielle Arbeitgeber anzusprechen. Durch die Begleitung von Herrn Grol3-
gerge wird die Blrokratie (z.B. fir die Beantragung von Arbeitsplatzanpassung) fir den Arbeit-
geber gering gehalten. Ohne das Engagement von Herrn GroRR3gerge hatte ich niemals so
schnell eine so gute Stelle gefunden!"
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